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Informationsblatt Newsletter

1. Inhalt und Zweck

Der vertrauensvolle und verantwortungsbewusste Umgang mit personenbezogenen Daten ist ein
zentraler Bestandteil der Unternehmenskultur von ISHAP. Im besonderen Male trifft dies auf die
personenbezogenen Daten unserer Newsletter-Abonnentinnen zu. Dieses Informationsblatt zur
Verarbeitung von Ihren Daten dient dazu, die Newsletter-Abonnentinnen von ISHAP Uber die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten sowie ihre diesbezliglichen Rechte nach der EU
Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) aufzuklaren.

2. Welche Informationen verarbeitet ISHAP und wie werden diese Daten erfasst?

Im Rahmen der Anmeldung zum Erhalt der Aussendungen verarbeitet ISHAP personenbezogene Daten
seiner Newsletter-Abonnentinnen. Dabei handelt es sich insbesondere um jene Informationen, die fur
den Versand der Nachrichten und die Ansprache der Empfanger notwendig sind und uns von den
Newsletter-Abonnentinnen selbst zur Verfligung gestellt werden. Andere Informationen werden
wiederum automatisch generiert, indem die Newsletter-Abonnentinnen die Systeme von ISHAP nutzen
und Uber diese kommunizieren; zB durch System-Logins oder das Versenden von E-Mails. Auch kénnen
personenbezogene Daten eines Newsletter-Abonnentinnen durch Dritte generiert bzw. zur Verfugung
gestellt werden.

Insbesondere werden die folgenden Daten der Newsletter-Abonnentinnen verarbeitet:

¢ Personalien; wie insbesondere Titel, Name, Geschlecht

e Berufliche und private Kontaktdaten; wie insbesondere E-Mail-Adressen und Firmenzugehdrigkeit,
etc.

3. Warum benétigt ISHAP personenbezogene Daten von Newsletter-Abonnentinnen?
ISHAP bendtigt die abgefragten Informationen zur Durchfihrung der Aussendungen.

4. Zu welchem Zweck werden die Daten der Newsletter-Abonnentinnen verarbeitet?
Die Daten werden von ISHAP im Einklang mit den anwendbaren Datenschutzgesetzen zur
Durchfuhrung von Aussendungen verarbeitet. Im Rahmen dieses Zwecks werden die vorgenannten
Daten von ISHAP grundsatzlich nur zur Erfullung der Anmeldung zum Newsletter-Versand nach
vorheriger Einwilligung (Art 6 Abs. 1 lit a DSGVO) oder zur Wahrung von berechtigten Interessen des
Unternehmens oder eines Dritten (Art 6 Abs. 1 lit f DSGVO) verarbeitet.

5. An welche Stellen werden Newsletter-Abonnentinnen tGbermittelt?

Zwischen den Tochter- und Beteiligungsgesellschaften mit Mehrheitsbeteiligung von ISHAP erhalten
nur diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiter personenbezogene Daten, die diese zur Aufgabenerfullung im
Rahmen von vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie berechtigten Interessen benétigen.
Daruber hinaus werden die Daten innerhalb von ISHAP nicht offengelegt oder Gbermittelt.

Der Versand von Newslettern und Informations-E-Mails (vor allem zu Updates unserer Produkte)
erfolgt mittels Zoho CRM und Marketing Automation. Anbieter der Plattform ist: ZOHO CORPORATION
PRIVATE LIMITED registered address is PLOT No. 140,151,GST ROAD, ESTANCIA IT PARK, VALLANCHERY,
GUDUVANCHERY(POST) KANCHEEPURAM Kancheepuram TN 603202 IN. Das Rechenzentrum von Zoho,
in dem lhre Daten verarbeitet werden, befindet sich in der EU.
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Samtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, die Ubermittelten Daten
vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten. Eine
Ubermittlung von Daten an Empfanger in Drittldndern - das sind Lander auBerhalb der EU bzw. des
EWR - findet grundsétzlich nicht statt. Sollte in Ausnahmefallen dennoch eine derartige Ubermittlung
vorgesehen sein, werden die Betroffenen gesondert informiert.

6. Wie lange bleiben die Daten von Newsletter-Abonnentinnen gespeichert?

ISHAP verarbeitet die Daten bis zum Widerruf der Einwilligung. Dartber hinaus archiviert ISHAP die
Daten gemal den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Grundsatzlich werden
die Daten funf Jahre nach erfolgter Abmeldung geldscht. Fir ndhere Information zur Speicherdauer von
personenbezogenen Daten bei ISHAP steht office@ishap.at zur Auskunft zur Verfigung.

7. Welche Rechte haben Newsletter-Abonnentinnen im Hinblick auf ihre
personenbezogenen Daten?

Im Einklang mit den Bestimmungen der Art 15 bis 22 DSGVO und den dort geregelten Voraussetzungen
haben Newsletter-Abonnentinnen das Recht:

o Auskunft Gber die zu ihrer Person verarbeiteten Daten einzuholen und auf Ausstellung einer Kopie
der gespeicherten Daten ("Auskunftsrecht");

e die Berichtigung bzw. Vervollstandigung unrichtiger bzw. unvollstandiger personenbezogener Daten
zu verlangen ("Recht auf Berichtigung");

e die Loschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn die Verarbeitung in
Verletzung der DSGVO erfolgt, insbesondere weil der Betroffene eine Einwilligung widerruft oder
berechtigterweise Widerspruch eingelegt hat ("Recht auf Léschung");

e die Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten zu verlangen und Widerspruch gegen bestimmte
Verarbeitungen zu erheben ("Recht auf Einschrankung der Verarbeitung" und
"Widerspruchsrecht"); und

e die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. Wenden Sie sich
far die Ausibung des Rechts auf Widerruf jederzeit an office@ishap.at (,Recht auf Widerruf der
Einwilligung”). Durch den Widerruf der Einwilligung bleibt die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung unberuhrt.

e ihre Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und diese
Daten auf einen anderen Verantwortlichen zu tbertragen ("Recht auf Datenuibertragbarkeit").

Die Betroffenen sind keiner ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlief3lich
Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen, die ihnen gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet
oder sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Es steht jedem Betroffenen offen, sich mit seiner
Beschwerde an die 6sterreichische Datenschutzbehérde zu wenden (www.dsb.gv.at).

8. Kontakt
Datenschutzbeauftragte(r)
E-Mail: office@ishap.at
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